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Die Digitalisierung ist die Herausforderung
der Zukunft im Vertrieb

Mangel an digital qualifizierten Fach- und Führungskräften

Sich schnell ändernde Kundenbedarfe und -verhalten

Neu in den Markt eintretende Wettbewerber

Digitales Aufrüsten etablierter Wettbewerber

Zu viel Komplexität/zu viel interne Abstimmungsbedarfe

IT-systembezogene Herausforderungen: unzureichende Funktionalitäten

Fehlende/unzureichende Digitalisierung der Bestandskundenarbeit/-pflege

Fehlende/unzureichende Digitalisierung der Neukundenakquise

Hoher Preisdruck und Commoditisierung der eigenen Produkte/Services

Hoher Innovationsdruck und kürzer werdende Produktzyklen

Zu geringe Durchschlagskraft/Wirkung der eigenen
Marketing- und Vertriebsmaßnahmen

Zu viel Veränderungsbedarfe und -dynamik/zu viele Projekte

Hoher Werbedruck der Wettbewerber in digitalen Kanälen
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