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Das Eisberg-Modell der Kommunikation 
nach Paul Watzlawick

Sichtbares – WAS	 10-20 % 
Inhalt, Information,
Sachebene, Ziele etc.

Nicht-Sichtbares – WIE 	80–90 % 
Werte, Normen, Gefühle,
Beziehungsebene, Einstellungen,
Unbewusstes, Körpersprache etc.


