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Das Reifegradmodell für Mitarbeiter 
nach Paul Hersey und Ken Blanchard
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unterstützen trainieren
coachen

delegieren dirigieren

Entscheidungen
erklären und

Möglichkeiten zur
Verdeutlichung

bereitstellen

gemeinsame Ideen
entwickeln und
Hilfsmittel zur
Entscheidungsfin-
dung bereitstellen

Verantwortung  
für Entscheidung 
und Umsetzung 
übertragen

Anweisungen
bereitstellen  

und Leistung  
überwachen

Fähigkeiten/Bereitschaft der Mitarbeiter (Readiness)

R4

fähig und willig
oder sicher

R3

fähig, aber unwillig 
oder unsicher

R2

unfähig, aber willig
oder sicher

R1

unfähig und unwillig 
oder unsicher


