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Meine telefonische Grundhaltung

* Ich behalte die angenehme Gesprachsatmosphare bei, die ich bei der Begri3ung

geschaffen haben.
* Ich lachle weiter am Telefon, egal wie gehetzt, genervt oder mude ich bin oder
mein Gesprachspartner klingt.

* |ch konzentriere mich auf die positiven Aspekte des GegenUbers (zum Beispiel auf
seine sympathische Stimme, seinen schonen Namen, seine freundliche BegriRung).
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