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Frageliste: Review-Gesprach
zur Kundenbindung

[ ] Wo stehen wir gerade?

|| Was brauchen Sie noch?

[ Was lauft aus Ihrer Sicht gut? Was gefallt Ihnen?
(] Was mussen wir verbessern?

[_] Sind Sie zufrieden mit unserer Partnerschaft?

| Was wunschen Sie sich dartber hinaus noch?
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