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ISCA-Checkliste

(] Ich habe mich zu dem Fehler bekannt.
(] Ich habe mich fur den Fehler entschuldigt.
L] Ich habe meinem Kunden ein Angebot zur Wiedergutmachung unterbreitet.

] Dieses Angebot hat ihn nicht zufriedengestellt? Dann habe ich mit ihm gemeinsam
eine andere L6sung gefunden.
(] Ich habe den Fehler analysiert und weil3, wie er beim nachsten Mal vermieden

werden kann.
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