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Meine Liste der Einwandbehandlungen beim
Terminvereinbarungsgesprach nach Techniken
und Schliisseln

Uberlegen Sie, welche Einwande Sie typischerweise zu héren bekommen und wie
Sie darauf geman der verschiedenen Techniken und SchlUssel antworten wollen.
Machen Sie es wirklich schriftlich, sodass Sie auch spater noch an lhren Satzen

feilen kdnnen.

Typischer Technik/Schliissel Meine Formulierung

Einwand

1 Umkehrtechnik

Schlussel-Schloss-Technik

Ja-Nein-Technik

DAF-Formel

Oma-Schlussel

Universal-Schlussel

Spezial-Schltssel

Spiegel-SchlUssel

Referenz-Schlussel

Dietrich

2. Umkehrtechnik

Schlussel-Schloss-Technik
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