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Checkliste: Empfehlungsmanagement

 	Schritt 1: 	 Ich habe die Empfehlungsfrage gestellt.

 	Schritt 2: 	Ich habe die Empfehlung qualifiziert.

 	Schritt 3: 	Ich habe Kontakt mit der Empfehlung aufgenommen.

 	Schritt 4: 	Ich habe den Empfehler auf dem Laufenden gehalten.

 	Schritt 5: 	Ich habe den Erstbesuch bei der Empfehlung absolviert.

 	Schritt 6: 	Ich habe bewirkt, dass der Empfohlene mit dem Empfehler direkt spricht.

 	Schritt 7: 	Ich habe den Empfehler abschließend über den Stand informiert.


