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Die Stufen der BAP®-Technik

—

schweigen

wenn noétig: Small Talk

ausreichend lange Bedarfsanalyse mit begriindeten offenen Fragen
Notizen

aktive Hinhorlaute

Dezente Anerkennung (DEA)

BAP®-Abschlussfrage

L&ésung mit MONA®

© ©® N O O A WN

Abschlussfrage
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. ggf. Nachkaufmotivation
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