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Sprachmuster der Verformungsmechanismen

Tilgung: unspezifische Aussagen, Auslassungen, Nominalisierungen

• 	»Mag ich nicht.«

• 	»Das kostet zu viel.«

• 	»Ich bestehe auf Ehrlichkeit.«

Generalisierung: Sätze mit Verallgemeinerungsvokabeln wie nie, immer, jeder, alles

• 	»Haben wir probiert, funktioniert nie.«

• 	»Verkäufer ziehen einen immer über den Tisch.«

• 	»So etwas kaufe ich grundsätzlich nicht.«

Verzerrung: Mutmaßungen oder behauptete Kausalzusammenhänge, Vorannahmen

• 	»Von Verkäufern lasse ich mir nichts mehr aufschwatzen.«

• 	»Wenn Sie Ihr Produkt so anpreisen, ist etwas faul.«

• 	»Weiße Tische machen aggressiv.«


