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Checkliste: Vorbereitung Akquisetelefonat

Uberprufen Sie vor einem Telefonblock anhand der Checkliste, ob Sie startklar sind.
[] ruhige Umgebung geschaffen

[] positive innere Einstellung gefunden

[] entspannte Kdrperhaltung eingenommen

[] Schreibzeug und -unterlagen in Griffndhe bereitgelegt

|| Namens- und Telefonnummernliste bereitgelegt

D ggf. weitere Informationen zum potenziellen Kunden recherchiert
[ | Kalender bereitgelegt

|| Zielleitfaden bereitgelegt

[ ]an Einstiegssatz erinnert

[ ]an Argumente flr die Einwandbehandlung erinnert

| Telefon bzw. Headset bereitgelegt

[ 1acheln

[ ] Los geht es!

Fur den direkten Telefonverkauf zusatzlich:

[] Auftragsformular bereitgelegt

[] Argumentationsleitfaden bereitgelegt

] Produkt- und Angebotsinformationen bereitgelegt
[ ] Preislisten bereitgelegt

[ ] Bestell- und Sortimentstbersicht bereitgelegt

[ Notizblock fur hausinterne Mitteilungen bereitgelegt
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