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Checkliste: Langfristige After-Sales-Strategie

[ ]ien zeige persodnliche Wertschatzung, indem ich mich zu persénlichen Anldssen
wie Geburtstagen oder Jubilden melde.

[ ] Ich bleibe auf Dauer ansprechbar und antworte auf Anfragen stets schnell und
kundenorientiert.

|| ich veranstalte auBergewdhnliche Kundenevents.
|| Ich biete meinem Kunden weiterhin Nutzen.
Ll ieh gehe die Extrameile fur meinen Bestandskunden.

|| Ich blicke mit meinem Kunden auf den gemeinsamen Weg zurlck und blicke mit
ihm nach vorne.

D Ich kontaktiere meinen Kunden nicht nur dann, wenn ich etwas verkaufen mochte.
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