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Checkliste: Kurzfristiger After-Sales-Service

[_] Ich bestarke den Kunden unmittelbar nach dem Abschluss in seiner Kaufentscheidung.

[ ] Ich bleibe ansprechbar.

D Ich lasse dem Kunden eine kleine, nette Geste des Dankes fUr sein Vertrauen

zukommen.

(] Ich halte den Kunden in der Zeit der Auftragsabwicklung aktiv auf dem Laufenden.
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