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Ende 2018
konnten wir in der
Region ,Europa
Mitte” einen Auf-
tragseingang von
502 Millionen Euro
verbuchen.

Vertrieb

Auf einem
guten Weg

Mit mehreren VertriebsmaBnahmen ist
die Region ,Europa Mitte” weiter auf
einem guten Weg, Auftragseingang

und Umsatz zu steigern.

Die Region ,Europa Mitte” hatte in den letzten
Jahren mit schwierigen Marktbeding ungen zu
lcimpfen. . Gerade im Energiesektor und im
Anlagenbau haben wir erheblich Volumen ver-
loren*, so Christian Haag, Leiter ., Verkauf®.
Insgesamt ging zwischen 2008 und 2017 ein
Viertel an Auftrapseingang verloren.® Der
Durchbruch kam im letzten Jahr, als ., die magi-
sche Zahl 500 {iberschritten wurde. ,,Ende 2018
konnten wir einen Auftragseingang von 502 Mil-
lionen Euro verbuchen. Das war allerdings kein
Selbstiufer”, betont Haag, Verschiedene Mali-
nahmen haben zu diesem Erfolg gefithrt:

= Seit 2015 wurde in der Region der Vertriebs-
keanal , Installed Base® forciert. Der Folus liegt
dabei auf dem Endkundengeschift in Verbin-
dung mit Serviceleistungen. 2017 und 2018
erzielte man dadurch gute Zuwachsraten. Mir
den neuen Produlten der Digiralisierung, allen
voran ,K5B Guard”, wird KSB diese Erfolgs-
geschichte weiter forcieren, ausbauen und sich
als Marktfithrer weiter von den Wettbewer-
bern absetzen.

Gur angezogen hat auch der Absatz von Pro-
dukten fiir die Gebdudetechnik. Stark vertre-
ten ist KSB mit der Tauchpumpe Ama-Drainer
und der Abwasserhebeanlage mini-Compacra
bei Entwiisserungsanwendungen. Bei grofe-
ren Bauprojekten zahlt sich die gute Planungs-
unterstittzung von KSB aus.

Gutes Kiima: In grofen
Rechenzent ren werden KSE-
Pumpen zur Kuhlung einge-
setzrt. (Blld oben)

wichtiger Vertriebskanak el
.Installed-Base *-5chu lungen
wie hler inBremen werden
Vertriebsmitarbelter fit
gemacht (Bild rechis)

» Die gut ausgebildete und hoch mortivierte Ser-
vice- und Vertriebsmannschaft der Region ist
der entscheidende Erfolgsfaktor in der Region.
. Wir haben ein rolles Team und arbeiten auf
einer hervorragenden Vertrauensbasis mitei-
nander”, lobt Christian Haag. Damit sich die
Mitarbeiter noch besser vernetzen und ken-
nenlernen, veranstaltete KSB im Januar letzten
Jahres ein Service- und Vertriebs-Event mit
rund 1.000 Teilnehmern. Eine zweite Veran-
staltung ist fiir den 24. Mai geplant. Um sich
noch enger zu verzahnen, forciert man in der
Region die riumliche Zusammenlegung von
Service und Vertrieb. In den Niederlanden,
Osterreich und in der Schweiz ist das bereirs

KSR Tarum 1 /2019

erfolgt, ebenso wie in Reinbek bei Hamburg
sowie in Miinchen. Fiir das Vertriebshaus in
Hannover ist die Zusammenlegung fiir 2020
geplant. Auch Job-Rotation ist ein Mittel,
damir sich die Mitarbeiter stirker vernetzen
kénnen und auch einmal in die Schuhe des
anderen schliipfen. Flankiert wird dies seit
2017 durch intensive Vertriebstrainings, die
sowohl online als auch per Prisenztrainings
mit dem nenen Vertriebstrainer Martin Lim-
beck startfinden.

» Im Wasser- und Abwassersekror, der mit
Produltten aus den Werken in Halle und
Lille beliefert wird, ist K5B iiberproportional
gewachsen. Gerade Kommunen investieren
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Neuer Vertriebstrainer

Seit 2018 ist Martin Limbeck Verkaufstrainer
fur K5B. Er vermittelt den Teilnehmern wah-
rend Prasenztrainings und Online-Seminaren
wie man im Installed-Base”-Vertriebskanal
mehr Kunden generieren kann. Dabei legt er
den Schwerpunkt auf klassische Verkaufertu-
agenden.

Limbeck fungiert auch als Messetrainer fir
die K5B-Standteams.

mittlerweile wieder stirker in ihre Infra-
struktur.

Mit dem sinkenden Projektgeschift im
Energieselror und im Anlagenbau haben wir
mirt unserem Hauptvertriebsansatz Installed
Base in der Region neues Wachstum generiert.
Mit Service und Ersatzteilen kénnen wir im
schwindenden Energiemarkt noch einige Zeit
punkten, gleichzeirig stirken wir unsere Akti-
vititen bei Jnstalled Base* mit digitalen Lo-
sungen. Damit haben wir gute Chancen fiir
eine erfolgreiche Zukunfr®, bringt es Christian
Haag auf den Punke. |
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