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Kommunikation in der Krise: Wieviel Zuspruch brauchen
Mitarbeiter jetzt?

Mitarbeiter sind nach einem Jahr Corona-Pandemie mittlerweile genervt, fiihlen
2. sich isoliert und reiben sich teilweise durch die fortwahrende Doppelbelastung

2% durch Homeoffice und Homeschooling immer weiter auf. Flihrungskrafte sind
daher gerade jetzt gefragt, den Kontakt aufrecht zu erhalten und als Leitbild
Zuversicht zu vermitteln.

, Von Martin Limbeck (Foto)
¥) Weiterempfehlen
¥) Kommentieren In vielen Unternehmen hat sich in den letzten Monaten ...
eine Art digitaler Alltag eingespielt: Regelmaliige
) Drucken Online-Meetings, jede Menge E-Mails — und zur
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mochte als Fiihrungskraft nah an meinem Team sein,

um auch die Chance zu bekommen, zu reagieren. Etwa wenn ein Elternteil erkrankt oder gerade eine
Beziehung in die Briiche gegangen ist. Wenn ich das weil}, kann ich ganz anders mit dem Mitarbeiter
umgehen und ihm zum Beispiel nétige Freirdume gewahren oder fir einen gewissen Zeitraum
individuelle Vereinbarungen treffen.
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Wer fragt, der fithrt

Was Sie nicht vergessen dirfen: Nicht jeder Mitarbeiter ist von sich aus redefreudig. Wahrend Sie
einem schweigsamen Kollegen zumindest im Office ansehen konnten, dass ihn etwas bedriickt, fallt
das in Zeiten von Remote Working nur zu leicht durchs Raster. Mein Appell daher an Sie: Reden Sie
mit lhren Leuten — und nicht nur iber die aktuell anliegenden Tasks! Ich sage nicht umsonst gemne:
«Wer fragt, der fihrt.” Das gilt nicht nur im Kundenkontakt, sondern auch fir die Kommunikation im
Unternehmen. Wichtig dabei: Kratzen Sie nicht nur an der Oberflache, sondern setzen Sie auf
vertiefende Fragen, um wirklich herauszubekommen, wo der Schuh driickt. Fragen Sie also
beispielsweise nicht nur, warum die Prasentation nicht wie vereinbart fertig ist. Sondern woran es liegt
— und was der Mitarbeiter konkret bendtigt, um die Aufgabe zu erfillen. Méglicherweise fehlt ihm eine
bestimmte Software. Oder ein anderer Kollege hat nétige Informationen nicht weitergeleitet. Vielleicht
liegt es jedoch auch daran, dass er nebenbei seine beiden kleinen Kinder im Auge behalten muss.
Also: Kommunizieren Sie besser zu viel als zu wenig!

Anerkennung darf nicht wegdigitalisiert werden

Auch wenn Sie als Fihrungskraft alle Hinde voll zu tun haben: Es ist auch lhre Verantwortung, dafir
zu sorgen, dass die Mitarbeiter nicht vollig ,vereinsamen”. Viele sitzen jeden Tag acht Stunden oder
mehr vor dem PC und bekommen kein oder kaum Feedback. Ich rede jetzt nicht von
uberschwanglichem Lob fir jede verschickte E-Mail. Sondern von kleinen Riickmeldungen, die dem
Mitarbeiter signalisieren: ,Ich sehe dich und nehme dich und deine Arbeit wahr." Das kann ein kurzer
Anruf sein, eine Sprachnachricht — das kostet Sie nicht viel Zeit, macht fir lhre Mitarbeiter jedoch
einen groften Unterschied und wirkt sich positiv auf die Motivation aus.

Gemeinschaft starken durch Rituale

Apropos Motivation: Haben Sie schon mal drilber nachgedacht, ein gemeinsames Ritual einzufiihren?
Um das Gemeinschaftsgefihl wieder etwas zu starken — und um |hrer Mannschaft die Moglichkeit zu
geben, sich auch abseits von Workcalls auszutauschen. Feste Rituale schweillen zusammen! Wie
wéare es mit einem regelmaRigen Termin fir eine gemeinsame virtuelle Tasse Kaffee oder ein
Feierabend-Drink am Freitagabend? Von einem Bekannten habe ich erfahren, dass in seinem Team
jetzt gemeinsam Intervall-Fasten ausprobiert wird. Andere machen zusammen Online-Yoga in der
Mittagspause. Es gibt so viele Méglichkeiten — gehen Sie hier gerne mit gutem Beispiel voran und
initialisieren Sie Ihre Mannschaft.

Wir wissen nicht, wie lange diese Krise noch dauern wird. Wichtig ist, dass Sie als Flhrungskraft nicht
nur kontinuierlich, sondern vor allem authentisch und konsistent mit lhrem Team kommunizieren. Mit
klaren Botschaften raumen Sie Zweifel aus, sorgen fiir Zuversicht und starken den Zusammenhait!

Uber den Autor:

Martin Limbeck ist Inhaber der Limbeck® Group, Experte zum Thema Blended Learning und
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