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Verkaufsgespriche trotz Kontaktsperre? Klar, per
Videokonferenz! Mit diesen Tipps eines Verkaufsprofis legen
Sie die Basis fiir erfolgreiche digitale Verkaufsgespriche.
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Brancheniibergreifend heifdt es aktuell: Kontaktsperre statt
Kundentermine und Homeoffice statt Handeschiitteln.
Vertriebsmitarbeiter fiihlen sich zuhause zur Untatigkeit

verdammt.

Doch auch in Corona-Zeiten kénnen Verkaufsgesprache
stattfinden. Nutzen Sie die Chance und integrieren Sie digitale
Tools in Thre Vertriebsstrategie! Neben dem Telefon ist jetzt die
Online-Beratung via Videocall der beste Weg zum Abschluss.
Persdnlich, direkt — und dennoch sicher. Wenn Sie die folgenden
sieben Tipps beachten, steht einem erfolgreichen Online-
Verkaufsgesprach nichts mehr im Weg.

1. Arbeitsplatz vorbereiten

Bereiten Sie Thren Arbeitsplatz fiir den geplanten Videocall vor.

Dazu gehdrt nicht nur, dass Sie etwas zum Schreiben parat

JETZT ANHOREN!

haben. Sondern vor allem, dass Sie iiberpriifen, was im Blickfeld
der Webcam und damit des Kunden ist. Eventuell sollten Sie

aufraumen — oder sich mit dem Laptop so positionieren, dass
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beispielsweise eine weille Wand im Hintergrund zu sehen ist.

Sorgen Sie aulerdem dafiir, dass Sie ungestort sind. Schalten Sie

Telefon und / oder Smartphone lautlos und schlieffen Sie
gegebenenfalls die Tiir ab, um im Homeoffice nicht von
hereinplatzenden Kindern oder Haustieren aus dem Konzept

gebracht zu werden.

2. Technik testen

Testen Sie vor dem Kundengesprach, ob die Technik
funktioniert. Die meisten Anbieter fiir Videokonferenzen haben
einen Testmodus, in dem Sie Thre Webcam und das Mikro
checken kiinnen. Und denken Sie daran, Ton und Bild beim

Betreten des Calls freizugeben.

Die Ausrichtung der Webcam ist manchmal etwas kniffelig —

gerade festverbaute Modelle in Tablet oder Laptop haben oft die

falsche Hihe oder einen ungiinstigen Neigungswinkel, wenn Sie

das Gerdt vor sich abstellen. Die Folge: Der Gesprdchspartner

bekommt nur die obere Halfte Thres Gesichts zu sehen — oder ein

wenig schmeichelhaftes Doppelkinn. Hier helfen Erhéhungen
unter den Gerdten — oder eine externe Kamera, die aufgestellt
oder an den Bildschirm geklemmt wird und sich flexibler

ausrichten ldsst.

3. Professionell auftreten

Nehmen Sie einen Online-Call nicht auf die leichte Schulter.
Egal, ob Sie mit einem Bestandskunden oder einem neuen
Interessenten sprechen. Natiirlich fiihlt es sich entspannter an,
weil Sie in Threm eigenen Biiro oder zuhause sitzen — das sollte

jedoch der einzige Unterschied sein.

Ein Online-Termin ist genauso wichtig wie jeder Prasenztermin,

handeln Sie also entsprechend. Dazu gehort eine sorgfiltige

Gesprdchsvorbereitung inklusive Strategie ebenso wie ein

ordentliches Outfit. Auch dann, wenn Sie gerade von zuhause aus

arbeiten. Ein sauberes, gebiigeltes Hemd und ein Sakko

beziehungsweise eine Bluse plus Blazer sollten schon drin sein.

4. Fiihrung tibernehmen

Gehen Sie besser nicht davon aus, dass Ihre Kunden bereits
Profis in Sachen Videotelefonie sind. Gerade wenn Sie es mit
dlteren Gesprachspartnern zu tun haben, sind diese von dem
Format oft verunsichert. Hier sind Sie gefragt, ihnen die nitige

Sicherheit zu geben.

Vergewissern Sie sich zu Beginn, dass der Kunde Sie gut sehen
und héren kann. Ubernehmen Sie dann die Fithrung, fassen Sie
kurz zusammen, was der Anlass des Termins ist und was Thr

Gegeniiber erwarten kann.

Nun liegt es an Thnen, den Kunden sanft durch das Gesprach zu
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reden und sammeln Sie so méglichst viel Input fiir Thre

Bedarfsanalyse.

5. Verstandlich formulieren

Halten Sie sich in Threr Wortwahl an die Leitlinie |, KISS": Keep it
short and simple. Kein Kunde mag Schachtelsdtze mit drei
Nebensdtzen lesen — und erst recht nicht hiren. Es ist ziemlich
anstrengend, am Telefon oder vor dem Rechner ldngeren

Monologen zu folgen.

Damit Thr Gegeniiber nicht abschaltet, empfehlen sich klare
Botschaften und deutliche Formulierungen. Verzichten Sie auch

auf Rumdrucksereien wie ,,man kann", , man sollte" oder

Foy
yeigentlich". Geben Sie Thren Kunden mit konkreten Aussagen

Sicherheit.

6. Multimediale Vorteile nutzen

Aus Gewohnheit verhalten wir uns in Videogespridchen genauso
wie am Telefon — nur mit dem Unterschied, dass wir zumindest
die Gestik und Mimik des Gegeniibers sehen und darauf eingehen
kiinnen. Damit verschenken Verkiufer eine Menge! Zum
Prdasenztermin nehmen Sie doch auch ausgedruckte Unterlagen

oder eine Prasentation mit, oder?

Nutzen Sie die Moglichkeiten, die Thnen die Online-Beratung
oibt. Die meisten Tools erlauben es, iiber den Chat Dokumente zu
iibermitteln. Oder Sie teilen Thren Bildschirm mit dem Kunden,
um ihm auf diese Weise das Angebot genauer zu erldutern. Hier
gibt es viele Moglichkeiten, zum Beispiel lassen sich in einer
Prdasentation Besonderheiten live farbig markieren. Machen Sie

Thre Beratung zum multimedialen Erlebnis!

7. Mit technischen Problemen umgehen

Was tun, wenn plotzlich das Bild ruckelt, der Ton ausfillt oder
das Internet zusammenbricht? Kein Grund zur Panik! Starten Sie
das Tool neu, entschuldigen Sie sich bei Threm Gegeniiber — und

weiter geht’s.

Sollte es dadurch nicht besser werden: Vergeuden Sie nicht die
Zeit Thres Kunden, indem Sie ewig rumprobieren. Greifen Sie
dann lieber zum Horer und fithren Sie das Gesprach telefonisch

weiter.
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