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So Uberzeugen Sie als Makler in digitalen Zeiten

Dass die fortschreitende Digitalisierung und die rasante
Entwicklung auf dem Gebiet der Kiinstlichen Intelligenz
brancheniibergreifend einen spirbaren Einfluss auf
Vertrieb und Verkauf haben, 1dsst sich nicht mehr
wegdiskutieren. Und selbst wenn Sie es aktuell noch
nicht wahrhaben wollen: Sie werden sich nicht davor
verstecken kdnnen.

Auch in der Versicherungsbranche nehmen die Sorgen
zu: SchlieBlich werden immer mehr Basis-Vertrage wie

Kfz- oder private Haftpflichtversicherungen online

&C. Schiiller / stock adobe.com
abgeschlossen und bei vielen Anbietern kénnen Schaden bereits per Mail, Online-Formular oder sogar per App schnell

und bequem gemeldet werden. Ist es nur noch eine Frage der Zeit, bis der Job des Maklers, so wie wir ihn seit
Jahrzehnten kennen, ausgedient hat?

Kunden suchen Sicherheit

Fiir mich steht fest: Ein guter Verk&ufer ist in Zeiten des Internets und der Digitalisierung nicht weniger, sondern mehr
wert als frilher. Denn der Vertrieb wird nicht von heute auf morgen komplett digital werden. Natirlich werden die Kunden
vermehrt online auf Angebote aufmerksam und diese auch dort kaufen - vorausgesetzt, sie sind einfach, eindeutig und
damit in gewisser Weise austauschbar.

Doch ganz anders sieht es bei einem komplexen, erklarungsbediirftigen Produkt wie einer Wohngebaudeversicherung,
einer Lebens- oder Rentenversicherung aus: Hier steigt das Bediirfnis der Kunden, sich personlich beraten zu lassen. Oft
sogar gerade vor dem Hintergrund, dass sie sich bereits online liber das Produkt informiert haben und unsicher sind, was
fir ihre individuelle Lebenssituation die beste Entscheidung wéare. Mit anderen Worten: Als Makler sind Sie nach wie vor
gefragt, vielleicht sogar mehr als vorher. Vorausgesetzt, Sie gehen mit der Zeit - und stellen sich auf die Wiinsche und
Bediirfnisse Ihrer Kunden ein.

NEWSLETTER

Der Versicherungsmagazin Newsletter informiert Sie
regelmalig Uber aktuelle Entwicklungen innerhalb
der Versicherungsszene

Ihre E-Mail Adresse E

Individuell und persénlich: Solution Selling statt Standardverkauf

Kunden sind heute nicht nur besser informiert, sie wollen auch selbst entscheiden, was sie brauchen - und was sie wie
und wann kaufen. Spatestens jetzt sollie es bei lhnen klingeln: Broschiirenvorleser und Faktenduscher haben ausgedient!
Als Makler haben heute die Verkdufer die besten Karten, die nicht langer nach Schema F vorgehen, sondern statt
Standardverkauf auf Beratung und personliche Lésungen setzen. Kunden wollen heute einen Makler, der ihnen auf
Augenhdhe begegnet. Und der ihnen genau das Versicherungspaket schniirt, das zu ihrem Leben und ihren Werten passt.

Wer in der Lage ist, seine Kunden auf diese Weise zu unterstiitzen, wird schnell feststellen, dass ein Thema dann oft
liberhaupt keine Rolle mehr spielt - ndmlich der Preis. Klar gibt es giinstigere Online-Anbieter fir Versicherungen. Doch
gerade in der heutigen Zeit ist es vielen Menschen das Geld wert, einen Ansprechpartner aus Fleisch und Blut zu haben.
Den sie bei Fragen oder Unsicherheiten anrufen kdnnen und der ihnen im uniibersichtlichen Versicherungsdschungel den
Weqg weist.

Um als Versicherungsvermittler die Digitalisierungswelle unbeschadet zu tiberstehen, sind
folgende Eigenschaften daher kiinftig unabdingbar:

+ |dentifizieren Sie sich mit lhrem Unternehmen und seinem Angebot, den Produkten und Dienstleistungen. Kunden
merken heute sofort, ob Sie nur verkaufen wollen oder wirklich vom Nutzen lhres Angebots berzeugt sind!

+ Sie kennen Ihre Kunden und Ihre Produkte in- und auswendig, um jederzeit fir samtliche Fragen -auch kritische -
gewappnet Zu sein.

# Im Fokus steht immer der Kunde: Ziel Ihrer Angebotsprasentation ist es stets, dass Ihr Gegeniiber den Mehrwert fir
sich erkennt. Dazu gehirt im Vorfeld eine sorgfiltige Bedarfsanalyse und wahrend des Gesprachs maximale
Aufmerksamkeit sowie die passenden Fragetechniken, um keine Information zu verpassen.

+ Menschenkenntnis und Empathie: Klingt selbstverstandlich - ist es jedoch nicht! Zeigen Sie wirkliches Interesse an
Ihren Kunden, halten Sie Kontakt, finden Sie heraus, was sie bewegt. Denken und handeln Sie fiir Ihre Kunden - immer
mit dem Ziel, die bestmogliche Lésung zu finden und so eine langfristige Kundenbeziehung zu etablieren.

+ Verkniipfung von online und offline: Recherchieren Sie griindlich, um sich besser auf Kundengespréche vorzubereiten
und damit kompetenter und glaubwiirdiger zu beraten. Nutzen Sie die verschiedenen Kandle auch, um Ihre Kunden
individuell zu kontaktieren, je nach seiner oder ihrer Praferenz.

Aus meiner Sicht hat sich eigentlich gar nicht so viel gedndert. Menschenkenntnis und Neugier haben schon immer den
Unterschied zwischen erstklassigen Maklern und Durchschnittsverk&ufern ausgemacht. Doch gerade jetzt, wahrend alles
um uns herum immer digitaler wird, werden es zutiefst menschliche Eigenschaften wie Einfiihlungsvermdgen und
ehrliches Interesse am Gegeniiber sein, die den entscheidenden Ausschlag Richtung Abschluss geben werden.

Der Autor

Martin Limbeck ist inhaber der Limbeck Group, einem Experten zum Thema Blended Learning und Entwicklung von
Lernkonzepten fiir Unternehmen, sowie Business-Speaker und Verkaufsspezialist. Sein neues Buch "Vertriebsfihrung”
wird in der Februar-Asugabe van Versicherungsmagazin vargestellt. Mehr informationen auf www.martinlimbeck de und

www limbeckgroup.com.

Autor{en): Martin Limbeck
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Award-Bewerbung

Sie kennen bereits einige Awards von
Versicherungsmagazin. Doch wie sehen die
Prifkriterien fiir diese Awards im Detail aus? Wer
kann sich bewerben und welches Profil miissen die
Interessenten vorweisen, um mitwirken zu kénnen?
Hier die Details zu den Ausschreibungen



https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cudmVyc2ljaGVydW5nc21hZ2F6aW4uZGUv
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cubWVpbmZhY2h3aXNzZW4uZGUvZGUvbWFnYXppbmUvZGV0YWlsL3N1YnNjcmlwdGlvbnMvdmVyc2ljaGVydW5nc21hZ2F6aW4v
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL2VtYWcuc3ByaW5nZXJwcm9mZXNzaW9uYWwuZGUvVmVyc2ljaGVydW5nc21hZ2F6aW4=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cudmVyc2ljaGVydW5nc21hZ2F6aW4uZGUvYWJvLXBsdXMjaGVmdGFyY2hpdg==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuc3ByaW5nZXJmYWNobWVkaWVuLXdpZXNiYWRlbi5kZS9zdGFydHNlaXRlL21lZGlhLWFuZ2Vib3QvcHJvZHVrdC1kZXRhaWxhbnNpY2h0L21lZGlhL3ZlcnNpY2hlcnVuZ3NtYWdhemluLw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cudmVyc2ljaGVydW5nc21hZ2F6aW4uZGUvbmV3c2xldHRlcg==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cudmVyc2ljaGVydW5nc21hZ2F6aW4uZGUvemVpdHNjaHJpZnQva29udGFrdGU=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cudmVyc2ljaGVydW5nc21hZ2F6aW4uZGUvcmVnaXN0ZXI=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cudmVyc2ljaGVydW5nc21hZ2F6aW4uZGUvbG9naW4/cmV0dXJuVXJsPWh0dHAlMjUzQSUyNTJGJTI1MkZ3d3cudmVyc2ljaGVydW5nc21hZ2F6aW4uZGUlMjUyRnJ1YnJpa2VuJTI1MkZicmFuY2hlJTI1MkZzby11ZWJlcnpldWdlbi1zaWUtYWxzLW1ha2xlci1pbi1kaWdpdGFsZW4temVpdGVuLTI1MzE0MjcuaHRtbA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cubWVpbmZhY2h3aXNzZW4uZGUvZGUvbWFnYXppbmUvZGV0YWlsL3N1YnNjcmlwdGlvbnMvdmVyc2ljaGVydW5nc21hZ2F6aW4v
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cudmVyc2ljaGVydW5nc21hZ2F6aW4uZGUvYWthZGVtaWU=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cudmVyc2ljaGVydW5nc21hZ2F6aW4uZGUvdmVyYW5zdGFsdHVuZ2Vu
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cudmVyc2ljaGVydW5nc21hZ2F6aW4uZGUvdGhlbWVuc3BlY2lhbHM=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cudmVyc2ljaGVydW5nc21hZ2F6aW4uZGUvbGV4aWtvbg==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cudmVyc2ljaGVydW5nc21hZ2F6aW4uZGUvYWJvLXBsdXM=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cudmVyc2ljaGVydW5nc21hZ2F6aW4uZGUvcnVicmlrZW4vYnJhbmNoZQ==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cudmVyc2ljaGVydW5nc21hZ2F6aW4uZGUvcnVicmlrZW4vcHJvZHVrdGU=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cudmVyc2ljaGVydW5nc21hZ2F6aW4uZGUvcnVicmlrZW4vaW52ZXN0
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cudmVyc2ljaGVydW5nc21hZ2F6aW4uZGUvcnVicmlrZW4vcmVjaHQ=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cudmVyc2ljaGVydW5nc21hZ2F6aW4uZGUvcnVicmlrZW4vcGVyc29uYWxpZW4=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cudmVyc2ljaGVydW5nc21hZ2F6aW4uZGUv
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cudmVyc2ljaGVydW5nc21hZ2F6aW4uZGUvcnVicmlrZW4=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cudmVyc2ljaGVydW5nc21hZ2F6aW4uZGUvcnVicmlrZW4vYnJhbmNoZQ==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cudmVyc2ljaGVydW5nc21hZ2F6aW4uZGUvdGhlbWVuc3BlY2lhbHMvdmVya2F1Zi0xODkwNzg0Lmh0bWw=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cudmVyc2ljaGVydW5nc21hZ2F6aW4uZGUvcnVicmlrZW4vYnJhbmNoZS9zby11ZWJlcnpldWdlbi1zaWUtYWxzLW1ha2xlci1pbi1kaWdpdGFsZW4temVpdGVuLTI1MzE0MjcuaHRtbA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cudmVyc2ljaGVydW5nc21hZ2F6aW4uZGUvcnVicmlrZW4vbmFjaHJpY2h0ZW4vZW1wZmVobGVuL3NvLXVlYmVyemV1Z2VuLXNpZS1hbHMtbWFrbGVyLWluLWRpZ2l0YWxlbi16ZWl0ZW4tMjUzMTQyNy5odG1sI0FydGlrZWxFbXBmZWhsZW4=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cudmVyc2ljaGVydW5nc21hZ2F6aW4uZGUvcnVicmlrZW4vYnJhbmNoZS9zby11ZWJlcnpldWdlbi1zaWUtYWxzLW1ha2xlci1pbi1kaWdpdGFsZW4temVpdGVuLTI1MzE0MjcuaHRtbA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cudmVyc2ljaGVydW5nc21hZ2F6aW4uZGUvcnVicmlrZW4vYnJhbmNoZS91ZWJlcnRyYWd1bmctZGVyLWF1ZnNpY2h0LXVlYmVyLWZpbmFuemFubGFnZW52ZXJtaXR0bGVyLWRpaGstc2FndC1uZWluLTI1MzE1MzcuaHRtbA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cudmVyc2ljaGVydW5nc21hZ2F6aW4uZGUvcnVicmlrZW4vYnJhbmNoZS9yZXN0c2NodWxkdmVyc2ljaGVydW5nZW4tdmVyZ2xlaWNoZW4taXN0LWVpbi1tdXNzLTI1MzE0NjYuaHRtbA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cudmVyc2ljaGVydW5nc21hZ2F6aW4uZGUvcnVicmlrZW4vYnJhbmNoZS93YXMtcGFzc2llcnQtbWl0LW1laW5lbS1mYWNlYm9vay1hY2NvdW50LXdlbm4taWNoLXN0ZXJiZS0yNTMxNTg1Lmh0bWw=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cudmVyc2ljaGVydW5nc21hZ2F6aW4uZGUvcnVicmlrZW4vcGVyc29uYWxpZW4vaW50ZXJuYXRpb25hbGVyLW1ha2xlci1lcndlaXRlcnQtc2Vpbi1mdWVocnVuZ3N0ZWFtLTI1MzE5MzcuaHRtbA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cudmVyc2ljaGVydW5nc21hZ2F6aW4uZGUvYWJvLXBsdXMvaGVmdGFyY2hpdi9hdXNnYWJlLTEtMjAyMC0yNTI4MDQzLmh0bWw=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuc3ByaW5nZXJwcm9mZXNzaW9uYWwuZGUvYXdhcmRzLzEwNjUzOTA4
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cubWFydGlubGltYmVjay5kZS8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cubGltYmVja2dyb3VwLmNvbS8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZmFjZWJvb2suY29tL3NoYXJlLnBocD90aXRsZT1TbyUyMCVDMyVCQ2JlcnpldWdlbiUyMFNpZSUyMGFscyUyME1ha2xlciUyMGluJTIwZGlnaXRhbGVuJTIwWmVpdGVuJnU9aHR0cCUzQSUyRiUyRnd3dy52ZXJzaWNoZXJ1bmdzbWFnYXppbi5kZSUyRnJ1YnJpa2VuJTJGYnJhbmNoZSUyRnNvLXVlYmVyemV1Z2VuLXNpZS1hbHMtbWFrbGVyLWluLWRpZ2l0YWxlbi16ZWl0ZW4tMjUzMTQyNy5odG1s
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly90d2l0dGVyLmNvbS9pbnRlbnQvdHdlZXQ/c3RhdHVzPVNvJTIwJUMzJUJDYmVyemV1Z2VuJTIwU2llJTIwYWxzJTIwTWFrbGVyJTIwaW4lMjBkaWdpdGFsZW4lMjBaZWl0ZW4raHR0cCUzQSUyRiUyRnd3dy52ZXJzaWNoZXJ1bmdzbWFnYXppbi5kZSUyRnJ1YnJpa2VuJTJGYnJhbmNoZSUyRnNvLXVlYmVyemV1Z2VuLXNpZS1hbHMtbWFrbGVyLWluLWRpZ2l0YWxlbi16ZWl0ZW4tMjUzMTQyNy5odG1s
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9wbHVzLmdvb2dsZS5jb20vc2hhcmU/dXJsPWh0dHAlM0ElMkYlMkZ3d3cudmVyc2ljaGVydW5nc21hZ2F6aW4uZGUlMkZydWJyaWtlbiUyRmJyYW5jaGUlMkZzby11ZWJlcnpldWdlbi1zaWUtYWxzLW1ha2xlci1pbi1kaWdpdGFsZW4temVpdGVuLTI1MzE0MjcuaHRtbA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cueGluZy5jb20vc3BpL3NoYXJlcy9uZXc/dXJsPWh0dHAlM0ElMkYlMkZ3d3cudmVyc2ljaGVydW5nc21hZ2F6aW4uZGUlMkZydWJyaWtlbiUyRmJyYW5jaGUlMkZzby11ZWJlcnpldWdlbi1zaWUtYWxzLW1ha2xlci1pbi1kaWdpdGFsZW4temVpdGVuLTI1MzE0MjcuaHRtbA==

