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Berater

Disruption im Finanzvertrieb: Auf zu neuen
Ufern!

"Disruption? Erst mal abwarten. Sicher wird nicht alles so heiB
gegessen, wie es gekocht wird ..." Kommt Ihnen das bekannt vor?
Hachste Zeit, endlich aufzuwachen!

Die Limbeck-Kolumne

Martin Limbeck: “"Digitalisierung hin oder her: Sie dirfen Ihre Kunden nie aus dem
Blick verfieren.”
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Die Digitalisierung ist in vollem Gange - und damit auch die
Disruption. Alteingesessene Strukturen werden aufgebrochen, Prozesse
aufgelost und neu durchdacht, Rahmenbedingungen radikal verandert.

Broker werden durch Algorithmen ersetzt, immer mehr Bankfilialen
schlieBen, und die Blockchain-Technologie verandert ganze Systeme. Ein
klarer Fall: Die Finanzwirtschaft befindet sich im Auge des Disruption-
Wirbelsturms, der tber unsere Wirtschaft hinwegfegt.

Image der Finanzbranche leidet

Zugegeben, wer sich die Ubersetzung von "Disruption™ zu Gemiite fahrt,
kann es mit der Angst zu tun bekommen. Disruption leitet sich vom
englischen Begriff “disrupt”™ ab und heibt so viel wie zerstéren. Klingt
nicht gerade positiv - kann es jedoch sein.

Vorausgesetzt, Sie wissen damit umzugehen. Denn es ist nicht die
Digitalisierung, die den Vertrieb in der Finanzbranche angreift. Zittern
missen lediglich die Unternehmen, die weiter auf veraltete Strukturen
setzen und glauben, mit unausgereiften, vorsintflutlichen
Digitalisierungsprozessen iber die Runden zu kommen.

Neben strukturellen Herausforderungen in den Unternehmen gibt es
auch noch eine andere entscheidende Baustelle: Das schwindende
Vertrauen der Offentlichkeit und negative Zinsen tragen nicht gerade
zum guten Image bei und sorgen fir sinkende Klientenzahlen.

Vor diesem Hintergrund ist es wenig verwunderlich, dass ein GroBteil der
Finanzdienstleister und Banken befirchten, Teile ihres bisherigen
Kerngeschafts einzububen.

Seite zwei: Digitalisierung ist mehr als Prozesse zu
automatisieren
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Disruption im Finanzvertrieb: Auf zu neuen
Ufern!

Eins vorweg: Es ist nicht damit getan, Ihr herkommliches Geschaft ins
Netz zu bringen. Das ist nett — reicht jedoch nicht mehr. Online-Konten
waren vor zehn Jahren eine echte Neuerung. Heute wird sowas
vorausgesetzt!

Und es kann auch nicht mehr angehen, dass Ihre Kunden zwar online
einen Kredit beantragen kénnen — dann jedoch eine E-Mail erhalten,
dass sie dazu doch bitte einen Termin mit dem Kundenberater
ausmachen sollen, der nur persénlich in der Filiale erfolgen kann. Das ist
Schnee von vorgestern, der dringend weggefegt werden muss!

Direkter Kontakt reduziert sich

Digitalisierung ist mehr, als Prozesse zu automatisieren und Produkte
zu personalisieren. Das Zauberwort lautet Plattformékonomie. Schauen
Sie sich Plattformen wie Booking.com an: Der Einzelhandel und die
Tourismusbranche waren deutlich schneller und haben sich langst dem
digitalen Zeitgeist angepasst.

Klar, der direkte Kontakt zum Kunden wird sich reduzieren. Das heibt
jedoch nicht, dass Sie ihn deshalb kinftig aus dem Fokus verlieren
konnen.

In Zukunft gilt eins mehr denn je: Verkaufen heiBt glucklich machen!
Und zwar den Kunden. Er ist und bleibt der wichtigste Faktor im Vertrieb
- trotz oder gerade wegen der Digitalisierung. Vertrieb ohne Kunden
lduft nicht. Irgendwie beruhigend, oder?

Seite drei: Sehen was der Kunde wirklich will
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Disruption im Finanzvertrieb: Auf zu neuen
Ufern!

Digitalisierung hin oder her: Sie durfen Thre Kunden nie aus dem Blick
verlieren. Gerade weil es fur sie so einfach wie noch nie geworden ist,
zum Wettbewerb zu wechseln. Das Angebot ist riesig, die Verlockungen
grol.

An Threm Job &ndert sich gar nicht so viel im Vergleich zu friiher.
Einziger Unterschied: Sie miassen noch besser darin werden. Thren
Kunden noch besser lesen kénnen, um genau zu erkennen, wie Sie ihm
sein Leben erleichtern kénnen.

Verkiduferqualitdten bleiben weiter wichtig

Idealerweise mit Angeboten, von denen der Kunde bisher gar nicht
wusste, dass es sie gibt oder sie fur ihn relevant sind. Zeigen Sie ihm,
wie gut er bei Ihnen aufgehoben ist. Dies kann keine noch so gut
programmierte Kiinstliche Intelligenz ersetzen.

Und wird es auch nicht. Empathie ist unsere Stirke, nicht die der
Automaten. Verkauferqualitdten sind auch kunftig noch gefragt. Die
Digitalisierung unterstitzt Sie nur dabei. Ein gut gepflegtes CMS sollte
langst Ihr bester Freund sein. Klar kostet es Zeit und Muhe, das Ding zu
pflegen - doch es lohnt sich!

Seite vier: Unzufrieden mit der digitalen Expertise im
Unternehmen?
Weiter lesen: 12345
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Disruption im Finanzvertrieb: Auf zu neuen
Ufern!

Ein Bild, das uberall vorherrscht. Bibbern hilft nicht. Sie sind schlieBlich
kein Statist in dem Stick. Sie sind Drehbuchautor und Regisseur! Schon
vergessen? Also machen Sie Thre Hausaufgaben! Wappnen Sie sich far
die digitale Revolution. Sie hat Potenzial.

Dazu missen Sie natarlich Thre ausgetrampelten Pfade verlassen.
Schauen Sie Gber den Tellerrand. Andere machen es bereits vor, wie der
Sprung zum digitalen Champion funktioniert. Der Online-Riese Amazon
etwa hat vor Jahren als Online-Buchhandler angefangen.

“Hauptsache, Sie fangen endlich an!”

Die Finanz- und Versicherungsbranche ist gut beraten, sich an dem
Giganten ein Beispiel zu nehmen. Denn was Amazon macht, ist Data
Analytics vom Allerfeinsten. All das, was Sie als Verkaufer bisher
miihsam zusammengetragen haben, tbernehmen vollautomatisierte
Datenbanken in Sekundenschnelle.

Eine Chance, die Sie ergreifen sollten. Wer sie nutzt, kann sich wieder
auf das fokussieren, was wirklich wichtig ist: seine Kunden. Setzen Sie
also auf Data Analytics, um Ihren Vertrieb intelligent aufzustellen, den
vollen Durchblick in Sachen Customer Journey zu erlangen, Prozesse fiir
den Verkdufer zu optimieren und vor allem zu vereinfachen.

Und ob Sie es glauben oder nicht: Jeder einzelne Vertriebskanal hat das
Potenzial, digitalisiert zu werden. Es muss auch nicht alles auf einmal
sein: Beginnen Sie zunachst, jeden einzelnen zu optimieren und auf die
Digitalisierungsschiene zu setzen. Hauptsache, Sie fangen endlich an!
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Jahren Verkaufs- und Managementtrainer. Limbeck ist Inhaber der
Martin Limbeck® Training Group, Lehrbeauftragter im Bereich Sales
Management an der ESB Business School in Reutlingen sowie Dozent in
der Fihrungskrafteweiterbildung der Universitat St. Gallen. Er ist
Mitglied des Club 55 und des Top-Trainer-Teams Salesleaders.

Foto: Philip Reichwein
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1. BaFin: Untersagungs-Flut geht weiter

2. Die neue Verordnung fir Versicherungsvermittiung

kommt - sind ...

3. Privat-Haftpflicht: Die fairsten Anbieter 2018

4, Die besten Kfz-Versicherer aus Sicht der Kunden
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