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Fachkraftemangel im Vertrieb: Wie Sie Top-
Verkaufer finden - und halten

Mitarbeiter hdnderingend gesucht! Wahrscheinlich geht es Thnen nicht
anders. Der Fachkraftemangel sorgt bereits seit einigen lahren fur
Sorgenfalten bei deutschen Geschaftsfuhrern. Denn es sind nicht nur
Facharbeiter oder hochqualifizierte IT-Spezialisten, die fehlen.
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So ermittelte unter anderem die Studie “"Fachkriaftemangel 2016,
durchgefiihrt von der Manpower Group, die Top 10 der am
schwierigsten zu besetzenden Positionen in Deutschland.

Wissen Sie, welche Gruppe es auf Platz 2 geschafft hat? Die
Vertriebsmitarbeiter! Und das gilt branchentbergreifend: Wie zum
Beispiel der Branchenverband Bitkom in einer aktuellen Untersuchung
herausgefunden hat, sucht fast jedes zweite IT-Unternehmen
mindestens einen Vertriebsexperten.

Ganz zu schweigen von der Finanzdienstleistung. Hier sieht es langsam
richtig finster aus: Das Durchschnittsalter von Versicherungsmaklern
steigt kontinuierlich und liegt inzwischen um die 50 Jahre.

Mit anderen Worten: Ein GrolBteil der jetzigen Top-Performer ist gar
nicht mehr so weit vom Renteneintritt entfernt. Hiochste Zeit, ins
Handeln zu kommen - denn die Konkurrenz schlaft nicht!

Gute Zeiten fiir High-Potentials, schlechte fiir Unternehmen?

Auch wenn sich im Zuge der Digitalisierung in den nichsten Jahren
noch einiges andern wird, bin ich mir sicher: Verkaufer sind weit davon
entfernt, durch Chatbots und kanstliche Intelligenz ersetzt zu werden.

Zumindest die wirklichen Spitzenkrifte, die Spab an ihrem Job haben
und das den Kunden auch spiren lassen. Entsprechend wichtig wird es
fur Sie, die richtigen Leute um sich zu scharen, um gegenuber dem

immer unidbersichtlicher werdenden Wettbewerb die Nase vorn zu
haben.

Der Haken an der Sache: Die Versicherungsbranche ist gerade bei
jungen Menschen nicht sonderlich beliebt. Schlechtes Image, steigende
Qualifizierungsanforderungen und nicht die Gppigsten
Verdienstaussichten — kein Traumjob, zumindest nicht auf den ersten
Blick.

Es kommt daher umso mehr darauf an, wie Sie sich verkaufen.
Employer Branding heibt das entscheidende Schlisselwort!

Finanzielle Anreize allein reichen nicht aus

Letztendlich ist es mit guten Mitarbeitern wie mit guten Kunden. Beides
ist nice to have. Und beide sollten gepflegt werden. Und damit meine
ich nicht bloB das Plus auf dem Gehaltskonto. Oder den neuen
Dienstwagen.

Viele Fliihrungskrafte pokern jedoch immer noch mit Geld statt mit Soft
Skills. Was ich damit sagen will: Gerade fir die Generation Y ist Geld
nicht viel mehr als ein Hygienefaktor!

Egal in welcher Hohe Sie Provisionen versprechen - ein gutes
Arbeitsklima und Raum zur personlichen Entfaltung wiegt fir sie
deutlich schwerer. Und bitte bristen Sie sich jetzt nicht mit flexiblen
Arbeitszeiten oder Fahrtkostenpauschale.

Das ist nett, jedoch nicht mehr als ein Tropfen auf den heillen Stein.
Entscheidend ist das, was Sie den Leuten vorleben und der Spirit, der
in IThrem Unternehmen herrscht.

Seite zwei: Zufriedene Mitarbeiter bleiben ldnger
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Fachkraftemangel im Vertrieb: Wie Sie Top-
Verkaufer finden - und halten

3. Wie steht es eigentlich mit Thnen? Nehmen Sie auch Kritik von Ihren
Mitarbeitern an? Sie wissen ja: Der Fisch stinkt immer vom Kopf her.
Auch als Chef mussen Sie Ihre Hausaufgaben machen.

Sie kénnen nicht verlangen, dass Ihre Mitarbeiter fur Kritik offen sind,
sich selbst jedoch als perfekt und unnahbar prasentieren. Es ist ein
groBer Fehler, den Input, den Mitarbeiter liefern, nicht ernst zu
nehmen. Denn wer sich abergangen fihlt, ist irgendwann frustriert.

4. Arbeiten Sie im Team. Das heibt nicht, dass Sie als Chef den Ton
angeben und alle anderen nach Ihrer Pfeife tanzen. Jeder machte ernst
genommen werden. Beziehen Sie Ihre Mitarbeiter in Entscheidungen
ein — natdrlich nur in die wirklich wichtigen.

Recruiting ist Expertensache

5. Wer gute Leute sucht, braucht auch gute Leute, die diese suchen.
Neue Mitarbeiter werden oft von den Unternehmern selbst oder,
schlimmer noch, von den unmittelbaren Vorgesetzten ausgesucht. Das
kann nur schiefgehen. Uberlassen Sie das Personalwesen lieber den
Experten!

Grolie Unternehmen sollten deshalb eigene Recruiter beschéaftigen,
kleine kénnen auch auf externe Dienstleister zuriickgreifen. Das heilbt
nicht, dass Sie sich nicht auch ein Bild von den Bewerbern machen

LU s I [N NN S N [N | U SONED  xpp- Y - S | N S |

Immobilien | Berater | Investmentfonds |Sachwertanlagen| Recht |

MEHR ZUM THEMA COACHING FUR

FINANZBERATER

.0 welV

Berater

Nutzen Sie
Ereignisse als
Start in die
Customer Journey

Berater

Wie Ihre Kunden
fiir Sie neue
Kunden gewinnen

Berater

RegelmadBig
Unternehmensstra
tegie priifen — ein
Muss fiir
Finanzdienstleister

Alle Themenseiten

AKTUELLES AUS DEM RESSORT

Mehr v

Kontakt

6. Setzen Sie auf Social Media. Nutzen Sie alle Kanale. Erweitern Sie
Ihr Netzwerk. Nutzen Sie die Reputation ihrer Mitarbeiter fur IThre
AubBendarstellung.

Die beste Werbung ist immer noch die, die iber Mundpropaganda lauft.
Sorgen Sie dafir, dass das Besondere Thres Unternehmens auch
auberhalb der Firma wahrgenommen wird.

Martin Limbeck ist einer der renommiertesten Business-Speaker und
Verkaufs-Experten auf internationaler Ebene. Er ist seit mehr als 20
Jahren Verkaufs- und Managementtrainer. Limbeck ist Inhaber der
Martin Limbeck® Training Group, Lehrbeauftragter im Bereich Sales
Management an der ESB Business School in Reutlingen sowie Dozent in
der Fuhrungskrafteweiterbildung der Universitit St. Gallen. Er ist
Mitglied des Club 55 und des Top-Trainer-Teams Salesleaders.

Foto: Philip Reichwein

Mehr Beitrige zum Thema Coaching fiir Finanzberater:

Wie Ihre Kunden fiir Sie neue Kunden gewinnen
Nutzen Sie Ereignisse als Start in die Customer Journey
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