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Verkaufen in digitalen Zeiten: Der Kunde ist der neue Experte!
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Der Verkaufsspezialist Martin Limbeck hat sich mit den neuen Herausforderungen der Fitness-
und Gesundheitsbranche beschaftigt, um effektiv auf digitale Trends reagieren zu konnen

Verkaufen in digitalen Zeiten: Der Kunde ist der neue Experte!

Die Digitalisierung ist da — wir stehen jedoch gerade erst am Anfang. Sie wird auch nicht wieder weggehen, sondern
unser Leben in vielerlei Hinsicht verandern, auch in der Fitnessbranche. Die zahireichen Health-Apps, Schrittzéhler und
der smartwatch-Boom sind erst der Anfang. Inzwischen drangen auch immer mehr Online-Anbieter mit
Videoplattformen in den Markt. Fines solfte klar sein: Mit einer responsiven (reagierenden) Website, einer App und
einem Online-Anmeldeformular ist es nicht getan. Um auch in Zukunit wettbewerbsiahig zu sein, missen die Weichen
Jetzt neu gestelft werden.

Kunden begeistern statt informieren

AUT Seite der Kunden hat sich durch die Digitalisierung bereits einiges geandert. Moglicherweise kommen noch
Interessenten ins Studio, weil sie Ihre Flyer im Briefkasten hatten. Doch im Regelfall hat sich der Kunde bereits online
aufgeschlaut, wenn er in ein Studio kommt. Er hat nach einem Studio in seiner Nahe gesucht, mit Offnungszeiten, die zu
seinem Tagesrhythmus passen. Und hat natdrlich die Kundenbewertungen gecheckt und verglichen, was der Wettbewerb
anbietet. Die Zeiten, in denen Fitnessstudios die Informationshoheit hatten, sind unwiederbringlich vorbei. Aus meiner Sicht
hat diese Entwicklung klar ihre positiven Seiten, denn jetzt kéinnen Sie sich direkt auf das Wesentliche konzentrieren: den
Vertragsabschluss, idealerweise noch mit einem Upselling in Form von Einzelstunden, einer Getrankeflatrate und so weiter.
Der Haken an der Sache: 50 mancher Mitarbeiter von Fitnessclubs ist schlicht und ergreifend damit dberfordert, dass ihm
die potenziellen Mitglieder auf Augenhihe begegnen. Es reicht nicht mehr, samtliche Fakten Ober das Studio auswendig zu
kennen oder das Kursangebot herunterbeten zu kénnen. Die Kunden kammen nicht mehr zu Ihnen, um sich zu informieren,
denn das haben sie 1&ngst online erledigt. Sie kommen, um beraten zu werden — und im Idealfall ein Studio zu finden, dass
die idealen Trainingsbedingungen anbietet. Fihlen sie sich nicht richtig verstanden oder haben den Eindruck, dass es dem
Mitarbeiter nur um die Unterschrift geht, riickt der Abschluss schnell in weite Ferne. Von einer langfristigen
Kundenbeziehung ganz zu schweigen.

Digitalisierung nutzen

Fridher war alles deutlich einfacher. Doch inzwischen spriefen Fitnessstudios wie Pilze aus dem Boden, der Wettbewerb ist
harter geworden. Und Jahresvertrdge sind schon lange keine Garantie mehr dafiir, dass |hre Mitglieder aus Bequemlichkeit
und Gewohnheit einfach weiterzahlen. Heute sieht die Welt anders aus: Der Wechsel von einem Anbieter zum nachsten ist
keine Seltenheit mehr, sondern eher der Normalfall. Hochste Zeit also, sich etwas einfallen zu lassen! Hier bietet die
Digitalisierung eine sehr gute Hilfestellung - vorausgesetzt, Sie lassen sich darauf ein. Viele Studicinhaber strauben sich
allerdings noch gegen die neuen Entwicklungen und stecken lieber Geld in neue Gerate. An sich ist das natiirlich super, doch
es bringt Thnen nichts, wenn Sie die passende Zielgruppe nicht erreichen. Sie missen lhre Kunden dort abholen, wo sie
unterwegs sind — und zwar auch online. Schnell, gut und passgenau - darauf kommit es heute an. Wenn der Interessent auf
lhrer Website nicht innerhalb weniger Sekunden findet, was er sucht, haben Sie ihn vielleicht fir immer verloren.
Entscheidend ist aulferdem, dass Sie Ihren potenziellen Mitgliedern entgegenkommen. Beispielsweise kann ein Toaol es
ermdglichen, direkt online ein Probetraining zu vereinbaren. Schon sind auch kleine Gadgets, die den Interessenten auf der
Website halten — zum Beispiel ein BMI- oder ein Lebenszeitrechner. Denken Sie digital - und binden Sie auch Sodial Media
mit regelmaligen Postings oder Videos verstarkt in Ihr Marketing mit ein oder starten Sie kleine Gewinnspiele oder
Rabattaktionen. Lassen Sie lhre Kreativitat spielen!

Herausfinden, was lhr Kunde wirklich braucht

Wenn der Kunde es von der ersten Websuche bis in lhr Studio geschafft hat, sind Sie auf der Zielgraden. Entscheidend ist
jetzt, ihm nicht in ein gewdhnliches Gesprach zu verwickeln. Denken Sie daran: Ihr Gesprachspartner war 1angst auf Ihrer
Website und weils, was Sie so anbieten und welche Vorzige |hr Studio hat. Finden Sie stattdessen heraus, welche Winsche
und Bedilrfnisse der Kunde hat, gehen Sie darauf ein und integrieren Sie es in Ihre Gesprachsstrategie. Zeigen Sie dem
Kunden, dass Ihnen sein Wohlergehen am Herzen liegt und dass Sie ihn dabei unterstitzen wollen, Sport 50 angenehm wie
miglich in seinen Alltag zu integrieren. An dieser Stelle trennt sich die Spreu vom Weizen. Hier entscheidet sich, ob der
Kunde kauft - oder sich nur beraten |&sst.
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