22, Mirz 2047

THE HUFFINGTON POST

Editicn: DE ~ W Faolgen

STARTSEITE POLITIK WIRTSCHAFT G00D ENTERTAINMENT LIFESTYLE TECH

International = Serien = Reisen -

BLOGS VIDEO

Familie = Flochtlinge - Impact - Gay = Elechify The World - Satire - Happiness - Healthy Life = Horoskope - Junge Politik
= MigPaost

[
Banned rockabilly 50s
¢ > e

g - e B

EIL: Steinmeier appelliert in seiner Mit neuen Energielabels will die EU Als Rach das Essen sieht, ist ihm klar,
ersten Rede alzs Bundesprasident an uns das Energiesparen erleichtern dass er das Restaurant nicht retten
Erdogan und fordert Freilassung von kann
Deniz Yicel
BLOG Eine offene Plattfomm fir kontroverse Meinungen
| und skivelle Analy=zen sus dem HuffPost-
Gastautorennefzwerk
Martin Limbeck == vere & i
l Business-Speaker und Verkaufs-Experte

Auf den richtigen Koder kommt es

an - so triffst du den Geschmack
deiner Kunden

Avira Free
Security Suite:
Dias erste kostenlose
Softwarepaket fiir
Schutz, Tempo

und Privatsphire

enoine C P

20 5:58 CET | Aktuslisiert

Jetzt gratis sichern

| *PONSORED BY HOUZZ

il 0 1] 0 1] 0

(e [ I - - T

Der ein oder andere wird es vielleicht wissen: Angeln z5hlf zu meinen liebsten I CIE:E = Ti Pp:cmr ?zc_hm al
Freizeitbeschiftioungen. Ja, richtig selesen! Der Limbeck kann auch mal stundenlang - alzimmer
an einem Fleck sitzen, die Klappe halten und anfs Wasser starren. ol feiciorar bl

Fiir viele AnfBenstehende ist das erst mal ein krasser Gegensatz. Dabei ist der
Unterschied gar nicht so groB. Tatsichlich gibt es sogar einige Gemeinsamkeiten
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zwischen .-‘mg_,e]n und Verkaufen! Glaubst Du nicht?

Vor einigen Tagen habe ich mir eine Auszeit genommen, um mit einem guten Freund
nach Spanien zu fliegen. Unser Ziel: der Riu Ebro - DAS Paradies, um Welse zu angeln!
Und wir reden hier nicht von kleinen Exemplaren, sondern den richtig grofen Brocken,
die locker zwei Meter grob werden.

s Wow, das war wirklich eine unglaubliche
Erfahrung! Was das mit dem Verkaufen
zu tun hat? Eine ganze Menge sogar. Ich

Rhetorik und

= o angele seit meiner frithen Jugend und
G esp raCh € weil, dass weit mehr dahinter steclt, als
Alles, was Chefs und einfach nur seine Angel ins Wasser zu
. i hingen und zu warten. Wenn Du mit der
Mitarbeiter heute Einstellung an den Fluss gehst, wirst Du

vielleicht einen Gliicksfang machen.
Doch ich wiirde mich an deiner Stelle
nicht blof aufs Gliick verlassen.

beherrschen mussen.
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Als junger Trainer war ich ndmlich senau so drauf. Meinen ersten Job hatte ich in der
Frisenrbranche. Ich schulte Verkiunfer, die Zubehfr an Friseure verkanften. Fohns,
Trockner, Lockenstibe - das volle Programm.

Verkaufen ist nicht gleich
Verkaufen

Pointiert und meinungsstark: Der HuffPost-WhatsApp-Newsletter
\ T
® ° 3

Von der Branche hatte ich keinen blassen Schimmer. Doch ich dachte mir: "Hey, was ist
schon dabei? Verkaufen ist doch iberall dasselbe, egal ob es nun um Kopierer oder um
Haarfrockner geht!" Nach dem Motto bin ich dann an die Sache rangegangen. Ich
machte mit den Verkiufern klassische Rollenspiele, um sie in Sachen
Einwandbehandlung fit zu machen.

Typischerweise kommen immer die gleichen Einwande, viillig egal, in welcher Branche
du bist: Kein Interesse, schon versorgt, kein Bedarf, kein Budget ... Ich war in meinem
Element. Biigelte einen Verkiufer nach dem nichsten ab und dachte mir dann, dass ich
den Jungs doch mal vorfithren kinnte, wie ein Profi mit Einwinden umgeht.

Tja, eins hatte ich nicht kommen sehen. Ich wartete auf die iiblichen Griinde und legte
mir schon im Geiste mehrere entwaffnende Antworten parat. Doch statidessen fragie
mich der "Kunde": Sind Sie iiberhaupt Friseur?" Damit hatte ich nicht gerechnet. Ich
muss ausgesehen haben wie ein Karpfen anf dem Trockenen. Treffer, versenkt. Ich
stand richtig blad da. Alle Theorie hilft dir nicht, wenn du keinen blassen Schimmer
davon hast, wie dein Funde tickt!

Hast du den richtigen Kider?

An genan diese Situation musste ich denken, als ich schon einige Stunden in einem
Keinen Boot auf dem Ebro sab und wartete. Natiirlich habe ich insgeheim geglaubt,
dass mir schnell ein grofer Fang gelingen wiirde. Tja, was soll ich sagen? Die Fische
hatten wohl einen schlechten Tag. So langsam dimmerte mir, dass ich noch gar keine
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eigenen Erfahrungswerte im Fangen von Welsen hatte.
= Mehr zum Thema: Die neue Art von Jobbdrsen - Recrniting verkehrt?

Dabei branchst du fiir jede Zielgruppe die passende Strategie. Und in diesem Falle den
passenden Edoder. Ich kann es nicht oft genug sagen: Sorgfiltige Vorbereitung ist das A
und 0! Wenn du als Versicherungsberater echt top bist, heift das noch lange nicht, dass
du auch Handys wie geschnitten Brot unter die Leute bringt. Ich habe im Lanfe meines
Lebens schon tausende Forellen, Lachse und Karpfen an Land gezogen. Die Waller hat
das jedoch herzlich wenig interessiert.

Die wenigsten beiBen beim ersten Mal

Zum Gliick hatten wir einen erfahrenen Guide dabei, der genan wusste, wo wir unsere
Rute auswerfen sollten. Doch auch das ist noch kein Erfolgsgarant. Am ersten Tag
haben wir von morgen bis abends durchgeangelt. Im Laufe des Tages hatten einige
Andere ebenfalls ihr Gliick versucht.

Doch als die Sonne schon so langsam unterging, waren wir villig alleine auf dem
Wasser. Aufgeben, nur weil es mal nicht so gut lduft? Nicht mit mir. Hartndckigkeit ist
mein zweiter Vorname! Wusstest du, dass gerade einmal zwei Prozent aller Auftrige
direkt beim ersten Kontakt zustande kommen? Von einem Nein lasse ich mich nicht
abschrecken.

Dahinter steckt nichts anderes als Noch Ein Impuls Notig! Jetzt die Preisfrage: Was
glanbst du, wie viele Kundenkontakte die grobe Mehrheit der Verkaufsabschliisse
braucht?

Ganze achtzig Prozent werden zwischen dem fiinften und zwilften Termin festgemacht.
Das musst du dir mal auf der Zunge zergehen lassen! Dumm nur, dass viele Verkiufer
gar nicht erst zu diesem Punkt kommen, weil sie schon vorher das Handtuch
seschmissen haben, Tja, wir sind also drangeblieben. Und am Ende des Tages habe ich
zumindest meinen ersten Zander aus dem Wasser gezogen. Fleif wird belohnt! Nur,
dass wir gesprochen haben.

Geduld und Ansdauer werden belohnt!

Und ein Waller hat sich an dem Abend rumindest schon mal blicken lassen. Er hat eine
Kostprobe von unserem Kdder genommen - und sich dann wieder davon gemacht. Fiir
mich ein Klarer Fall: Dein Angebot muss wirklich passen! Nur wenn alle Faktoren
passen, wird der Fisch beziehungsweise dein Kunde anbeiben.

Esliegt an dir. Du hast einen Termin bekommen? Dann musst du den richtigen Kdder
auslegen und alles geben, um bei deinem Gegeniiber zu punkten. Niemand hat gesagt,
dass Verkaufen einfach ist! Und das Gleiche gilt auch fiirs Angeln.

Auch wenn es von aufen betrachtet relativ langweiliz und simpel aussieht - der Teufel
steckt im Detail! Und fiir beides gilt: Erfolg kommt nicht iiber Wacht. Du branchst auch
das nitige Quintchen Geduld. Geduld und Ehrgeiz, im richtigen Mafie eingesatzt, sind
der Schliissel zum Erfolg. An den néchsten Tagen haben wir auch an Stellen geangelt,
an die vom Ufer niemand herankommt.

= Mehr zum Thema: Mit diesem Detail kann ener 10-Euro-Schein plétzlich mehrere
tausend Euro wert sein

Auch vom Boot aus ist es recht tricky, nah genug an die Biume am Flussrand
heranzukommen, ohne sich selbst ins Wasser zn beférdern. Und sicher kannst du dir
denken, womit unsere ungewdhnliche und etwas umstindliche Strategie belohnt wurde:
Mit einigen echt beeindruckenden Exemplaren!

Ok, einen gravierenden Unterschied zwischen Angeln und Verkaufen gibt es doch: Die
Waller habe ich wieder ins Wasser gesetzt. Meine Kunden lasse ich nicht so gerne
wieder vom Haken.
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