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Hat Sie schon mal ein Kunde versetzt? Sicher haben Sie das schon mehr als einmal erlebt. Die entscheidende
Frage ist auch nicht, ob es passient ist. Entscheidend ist vielmehr, wie Sie damit umgehen. Sie versuchen, den
Kunden zu erreichen — mobil, im Biiro, doch es meldet sich nur der Anrufbeantworter? Offensichtlich hat er den
Termin mit lhnen verschwitzt. Was nun? Matirlich Argere ich mich in so einer Situation. Schliellich habe ich
mich grindlich auf das Gesprach vorbereitet

Als Anfanger ist mir dann erst mal der Schweil ausgebrochen, wenn ich den Kunden nicht wie vereinbart
erreicht habe. Hatte ich mir die falsche Uhrzeit notiert? Da stehe ich inzwischen driiber. Heute greife ich
fmschweg zum Harer, um der Sache auf den Grund zu gehen. Klar kann mal was dazwischen kommen, that's
life. Du stehst im Stau, dazu kommt noch ein Funkloch und dann ist der Handyakku leer. Kann passieren. Doch
alles auf einmal ist eher unwahrscheinlich

Gerade junge Verkaufer haben haufig eine zu grolie Ehrfurcht vor ihren Kunden. Frei nach dem Motto lch muss
denen den Hof machen, damit sie am Ende wirklich kaufen.” Sorry, so wird das nichts. Ich erwarte von meinen
Kunden, dass sie sich genauso verhalten wie ich, ndmlich professionell. Wenn ich mich verspate, melde ich
mich kurz, erklare was schief gelaufen ist und mache einen neuen Termin aus. Damit breche ich mir keinen
Zacken aus der Krone — und der Kunde auch nicht

lch hére jetzt schon den Aufschrei Der Kunde ist doch Konigl® Klar, das stelle ich auch nicht in Frage
Deswegen muss ich mich als Verkaufer jedoch nicht zum Hofnarren machen! Wenn dich der Kunde versetzt, ist
es Zeit fir Klartext! Sagen Sie thm deutlich, dass Sie enttiuscht sind und so ein Verhalten nicht gewdhnt sind
Matirlich wird es Kunden geben, die sich danach nie wieder bei lhnen melden. So what? Ein bisschen Schwund
Ist immer. Alle anderen werden sich hinter die Ohren schreiben, dass sie sich sowas bei lhnen nicht erlauben
kinnen. Damit haben Sie sich den nétigen Respekt gesichert. Und das ist entscheidend. Denn vergessen Sie
nicht: Kunden wollen von Siegern kaufen, die lhnen klar auf Augenhihe begegnen und sagen, was Sache ist!
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